ﬁ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Potilasohje 1(3)

q
\. Sairaalan hallinto 1100H

OHJE-2020-00159 00.01.01.02

KYS 31.1.2021 / v04 Julkinen
Etavastaanottokaynti asiointijonotoiminnan kautta (potilaat)
Kuvaus: Videovadlitteisen etayhteyden kayton opastus
Etavastaanottokdynti asiointijonotoiminnan kautta (potilaat)
1. Mita etdvastaanotto tarkoittaa?
Etavastaanottokdynti on verkossa tapahtuva vastaanotto, jossa ammattilainen ja potilas kohtaavat
videoyhteyden valitykselld. Etdvastaanoton toteutuksesta sovitaan yleensa perinteisen vastaanot-
tokaynnin yhteydessd, mutta poikkeustilanteessa myds kirjeelld, soittamalla tai salatulla sahko-
postilla. Sopimuksesta tehdaan kirjaus potilaan sédhkdiseen potilastietojarjestelmaan. Etavastaan-
ottokaynnit soveltuvat voinnin seurantaan, kontrollikaynneille ja tilanteisiin, missa ei tarvita fyysista
tutkimista. Tietoja kasitelladn yhtd luottamuksellisesti kuin perinteisella vastaanottokaynnilla. Eta-
vastaanottopalvelun toteutetaan Video Visitin palvelussa ja tiedot ovat sielld suojattuja.
2. Laite- ja selainsuositukset
Etavastaanotonkdaynnin toteutuksessa laitteisiin ja koneen internetselaimeen liittyy seuraavia
suosituksia:
Windows-tietokone
o Kayta ensisijaisesti Mozilla Firefox tai Google Chrome -selaimien uusinta versiota.
e Jos kaytat Internet Explorer tai Microsoft Edge -selaimia, asenna tietokoneeseen erillinen
Istekki Meet -ohjelma.
Mac-tietokone
e Kayta Google Chrome tai Safari -selaimia.
Tablettitietokone tai alypuhelin
e Android laitteeseen (mm. Samsung-, Huawei- ja Honor- laitteet) asenna Play-kaupasta Istekki
Meet -sovellus.
e iOS laitteeseen (ios ja iphone) asenna AppStore-kaupasta Istekki Meet -sovellus.
Testaathan yhteyden toimivuuden hyvissa ajoin ennen videovastaanottoa. Paaset testaamaan
yhteyden klikkaamalla tasta.
3. Etavastaanottokaynnin aikana
Etavastaanottokaynnilla voi olla mukana myds laheisid, mutta siitd tulee sopia etukateen hoitavan
terveydenhuollon ammattilaisen kanssa. Etédvastaanottokaynnin aikana on hyva olla rauhallisessa
tilassa. Vastaanottokaynnin siséllon mahdollinen tallentaminen on hyva sopia ennalta.
4. Miten toimin, jos sovittu videoneuvotteluyhteys ei toimi?
Jos videoyhteys ei jostakin syysta onnistu (esim. kuva ja dani eivat vality) hoitava terveydenhuol-
lon ammattilainen on yhteydessa puhelimitse. Joskus toimivan yhteyden saamiseksi tarvitaan yh-
teyden katkaiseminen ja uudelleen kirjautuminen etavastaanottokaynnille.
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5. Etavastaanottokaynnille liittyminen
Etavastaanottokaynnille liitytdan PSSHP:n verkkosivujen kautta:

https://www.psshp.fi/potilaat-ja-vierailijat/sahkoine n-asiointi/etavastaanotto
Etavastaanottotoiminnan verkkosivulta |0ydét asiointijonon sivun oikeasta alareunasta:

Valitse listalta palvelu, johon
sinulle on varattu aika

Potilaat ja vierailijat Etusivu >  Potilaat ja vierailjat >  Sahkoéinen as|
| |
Tietoa koronaviruksesta +
Aikuispsykiatria
Etavastaanotto
Paivystys + ——
Endokrinologian ja ravitsemuksen
poliklinikka
Ensihoito Etdvastaanotto on verkossa tapahtuva vastaanotto, jossa ammattilainen ja potilas
kohtaavat videoyhteyden valityksell4. .
Lastenpsykiatria
Synnyttajat Etavastaanoton toteutuksesta sovitaan aina ennakkoon ja potilas saa siit tietoa Palliatiivinen poliklinikka v

sekd ohjeet hoitavasta yksikésta. Etdvastaanottokdynnit soveltuvat voinnin
seurantaan ja kontrollikdynneille.

Laboratorio ja rontgen
Tietoja kasitellaan yhta luottamuksellisesti kuin vastaanottokaynnilla sairaalassa.

LAHETA

Sahkoinen asiointi =

Etavastaanottokaynnille valmistautuminen Powered by: VideoVisit

Valitse asiointijonoksi se, minne sinulla on sovittu etavastaanottokaynti ja lisaa etu- ja sukunimesi
ja paina "Lahetad”. Jaa odottamaan ja terveydenhuollon ammattilainen poimii sinut sovittuna aika-
na etavastaanottokdynnille. Etéavastaanottokaynnin alkaessa sinulle tulee ilmoitus “Liity tapaami-
seen” ja paina ’liity tapaamiseen”.

Etavastaanotto O x

Videotapaaminen alkaa!
Liity tapaamiseen klikkaamalla alla
[ EEENENVER

LITY TAPAAMISEEN

LAHETA

Powered by: VideoVisit
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6. Etavastaanottopalvelun toiminnot

1. Punainen luuri: Katkaisee etavastaanottokaynnin.

Mikrofoni ja kamera: Avaa tai mykistda aanen tai kuvayhteyden.

3. Asetukset (settings): (oikeassa alakulmassa kolme paallekkaista pistettd): Tarkista, etta eta
vastaanottolaitteiden kamera, kaiutin/kuulokkeiden asetukset vastaavat kaytdssa olevia laittei-
ta

N

Etavastaanottokdynnin paatteeksi paina ruudussa olevaa punaista luurin kuvaa ja sulje selain.
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